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Dati Demogeografici

Abitanti: oltre 1,38 miliardi

Eta mediana: 29 (Italia 47,3, Cina 38,4,
Giappone 48,4, Russia 39,0)

Ordinamento: Repubblica federale
Religioni: Induismo (79,8%), Islam (14,2%),
Cristianesimo (2,3%), Sikhismo (1,7%),
Buddhismo (0,7%), Altro (1,3%)

Lingue ufficiali: Hindi, Inglese, Lingue locali
Alfabetizzazione: 78% (censimento 2020, 65%
in quello del 2001)

Istruzione: 993 universita, 39,931 scuole
superiori, 68 milioni di laureati

Popolazione residente in aree urbane: 34%



Il Consumatore Indiano

NUMERO DI PERSONE REDDITO ANNUO (US$%)
(% SULLA POPOLAZIONE
TOTALE)
500 Ricchi Piu di $100 milioni
3,000 Abbienti $50 milioni a $100 milioni
240,000 (0.03%) Upper Class $1 milioni a $50 milioni
4 milioni Upper-Middle
(0.47%) Class $100,000 a $1 milioni
60 .|. . [ ]
(gcyi,())m Middle Class $10,000 a $100,000

Lo il Lower-Middle Class e
" (92.3%) Indigenti Meno di $10,000

Elaborazione IICCI su dati Credit Suisse Global Wealth Report, 2017
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L’Economia Indiana: Statistiche e Sfide

Andamento del PIL: India, Italia ed altre economie emergenti
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Fonte: World Bank , valori in miliardi di US$; International Monetary Fun per stime 2024
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LE SFIDE
Aumentare l'attrattivita del Sistema Paese intervenendo su:
1. Produttivita e Manifatturiero, per incrementare le
esportazioni e attrarre investimenti: Make in India, Skill
India, Vocal About Local, Production Linked Incentives -
PLI
2. Modernizzazione infrastrutturale e Smart CITIES
3. Transizione ecologica ed energetica



II Fattori di crescita, opportunita e rischi

Principali fattori di crescita e opportunita
Mercato interno immenso e crescente potere d'acquisto
IDE concessi al 100% in quasi tutti i settori (difesa, retail e assicurazioni hanno dei
limiti)
Disponibilita materie prime per energia convenzionale (carbone) e investimenti
in rinnovabili per garantire autonomia energetica
Crescita esponenziale e-commerce (700 milioni di connessioni) e start-up

innovative (unicorns)

Rischi
Mercato complesso, grandi diversita geografiche, necessita di un approccio
«granulare»
Dazi e barriere (tariffarie e non) limitano scambi commerciali
Dimensione delle imprese locali generalmente medio-piccole: pochi operatori
con presenza estesa al territorio nazionale
Grandi gruppi industriali attivi in settori molto diversificati
Sistema creditizio poco propenso a supportare investimenti in upgrading
tecnologico e R&D
Manodopera specializzata non sempre qualificata

Modalita di costituzione di una societa complesse, ma lineari
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II Aspetti Culturali di Rilievo - 1

LA CONCEZIONE DEL TEMPO

* |In Occidente il tempo & lineare, ed € espresso in 3 modalita’, con una
sequenzialita’ logica: ieri-oggi-domani

* In hindi il tempo ha una connotazione circolare ed € espresso in 2 modalita”: “abi”
significa “adesso”, e indica uno stato attivo, per cui la controparte indiana e’
estremamente proattiva ed esigente; “khal” significa “non adesso”, indica uno
stato inattivo, per cui il contatto indiano “sparisce” e non risponde, perchée non ha

nulla da aggiungere a quanto gia’' comunicato

LA GESTIONE DELLE RISORSE: Management by control, not by objectives

e Controllo costante di tutte le operations e processi

* Spiegare con molta esattezza quello che si vuole e dedicare molto tempo ai
dettagli, soprattutto, ma non solo, nella fase di avvio

* Mantenere la pazienza, anche se un certo livello di pressione € necessario

L'IMPORTANZA DELLA GERARCHIA

e Lacomunita’ (e la casta) di appartenenza definisce le gerarchie sociali, che si
rispecchiano in azienda/fabbrica, soprattutto nelle aree rurali

* |l rispetto delle gerarchie provoca (e giustifica) la mancanza di iniziativa
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II Aspetti Culturali di Rilievo - 2

LA PERCEZIONE DELLA QUALITA
« Consumatori: dall'approccio frugale “yogi”, allo “status symbol”
* Produttori: basso livello di preparazione degli addetti ancora legati al

concetto di improvvisazione (jugaad)

LA COMUNICAZIONE

* Per educazione, gli indiani non dicono mai “no”

e | cennidiassenso significano, nella maggior parte dei casi, che hanno capito
cio che comunicate, non che lo accettano

* Larelazione €' soprattutto personale, non professionale: livello fiduciario

legato a reti “corte” (famiglia, comunita)

LO STILE DI NEGOZIAZIONE
* Bisogna essere disponibili ad una lunga e paziente negoziazione
* GCrande “sfacciataggine” nel chiedere molto, ma con stile

* La necessita’ di comprendere chiveramente prende le decisioni
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AI COMMERCIO BILATERALE | FY 20-21 - 23-24
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Fonte: Indian Ministry of Commmerce. Values in US$ millions
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FY¥24-25 |Forecast)

TREND PRINCIPALI

- Svolta nel FY 21-22: +54% del totale degli
scambi bilaterali, +73% dell'export
indiano verso l'ltalia e +30,7% dell'export
italiano verso I'India. Fattori trainanti:

- revisione delle catene di fornitura
globali delle aziende italiane

- Aumento dei prezzi di materie
prime, semilavorati e materiali finiti

- Scambi bilaterali in costante aumento,
record di 14 miliardi nel 22-23 mantenuto
anche nel 23-24

- Bilancia commerciale a favore dell'India:
+480 milioni di US$ nel 19-20, +874
milioni di USD nel 20-21, +3.132 milioni di
USD nel 21-22 e +3.119 milioni di USD nel
22 -23

- Trend mantenuto nel 22-23 e 23-24, con
un aumento del +12% del totale degli
scambi bilaterali, (+1.600 milioni di US$),
+9% delle esportazioni indiane verso
I'ltalia (+773 milioni di US$) e +16% di
quelle italiane esportazioni in India (+786
milioni di dollari USA)



ESPORTAZIONI ITALIANE IN INDIA | 2019-2023

m Boilers, Pumps, Machinery and
Appliances

m Chemicals (organic and other)

® [ron & Steel and Articles
Thereof

m Electrical Machinery and Parts
m Plastics and related Articles
Medical and surgical

instruments

Other Items

LUy

Fonte: Indian Ministry of Commerce.

KEY POINTS

- Export italiano in India in linea con il resto del mondo: il

manifatturiero (caldaie, pompe, macchine meccaniche ed
elettriche e componenti) €' la voce principale: valore complessivo
pari al 40% dell'export italiano verso I'India, per un valore
complessivo di il periodo di ~5,6 miliardi di US$

Prodotti chimici al 2° posto nell'export italiano verso I'India: il 9%
del totale delle esportazioni nel periodo vale ~1,5 miliardi di US$

Con un valore di +1 miliardo di US$ nel periodo, Ferro, Acciaio e
articoli correlati si collocano al 3° posto nell'export italiano verso
I'India, il 6% del totale: le principali applicazioni degli articoli sono
nell'industria pesante, infra&costruzioni, energia e energia,
automotive, macchinari e manifatturiero in genere

Strumenti medici e chirurgici, beni di consumo (mobili, tessili e
abbigliamento, food&wine) contano per il restante 37% dell'export
italiano nel periodo
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AIESPORTAZIONI ITALIANE IN INDIA 2021 - 2023 | principali gruppi merceologici
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Fonte: Indian Ministry of Commerce. Dati espressi in miliardii di INR
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AI ESPORTAZIONI ITALIANE IN INDIA 2021 - 2023 | BENI STRUMENTALI

Chemicals & Chemical Products

2023

VS
2021
— =

Other Products [Automotive, ICT, Produce etc.)

+ 28%
Machinery and Equipment
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Fonte: Indian Ministry of Commerce. Dati espressi in miliardii di INR
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AI Societa italiane in India - Regioni e Citta principali

773 aziende indo-italiane in India

Investimenti italiani in India = 700+
Stock di investimenti in India dall’'ltalia dal 2013 = Euro 50 miliardi Delhi ‘
Forza lavoro aziende italiane in India: ~50k

Marchi italiani presenti sul mercato indiano: +2000

Delhi NCR & Nord (Delhi) = 185 societa Mumbai
Maharashtra & Ovest (Mumbai & Pune) = 385 societd AN
West Bengal & Nord-Est (Kolkata) = 19 societa

Karnataka & Sud (Bangalore) = 98 societa Bangalore
Tamil Nadu & Sud-Est (Chennai) = 86 societd
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Presenza italiana in India - Settori
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= Machinery & Equipment

m Infra, Construction & Building

= Automotive & Components

= Fashion, Apparel & Accessories

m Furniture, Design & Materials

m Energy, Renewables and Environmental Technologies

m |[ct & Electronics

m Transportation & Logistics

m Pharma, Healthcare & Wellness

m Chemicals & Plastics

m Agricultural, Food & Beverage Products

m Financial, Banking & Insurance Services

= Admin, Legal, Business Services

= Education

= Hospitality, Entertainment, Media & Leisure
Aerospace, Aeronautics & Defence

m Science & Technology

m Y. Other

= X. Multisector

14



AI Presenza italiana in India - Modalita di Investimento

28
4%
88

1%

= A.100% Subsidiary

m B. Joint Venture

= C. Branch / Rep / Proj Office

= D.Ind/Fin/Tech Collaboration
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Il Presenza italiana in India - Siti Produttivi

%E

299 Aziende Indo-Italiane con siti

produttivi in India

= Machinery & Equipment

= Automotive & Components

® Infra, Construction & Building

= Energy, Renewables and Environmental Technologies
m Fashion & Design

® Furniture, Design & Materials

m |ct & Electronics

m Agricultural, Food & Beverage Products

m Pharma, Healthcare & Wellness

m Chemicals & Plastics

m Others
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AI lICCI - Una comunita di professionisti e imprese

MISSION

Siamo un'associazione di imprenditori, professionisti ed enti intermedi italiani ed indiani il cui obiettivo & di supportare lo sviluppo
di collaborazioni commerciali ed industriali tra Italia e India, promuovendo gli interessi economici dei due Paesi

 Fondata nel 1966, siamo la prima Camera di
Commercio Italiana nel continente asiatico,
riconosciuta dal MIMIT

e osediinlIndia Q
e 30+ professionisti
96
o 3
ASSOCIATI 2024-2025 76
27 Q-

Soci aziendali 633 273

Soci istituzionali 17 Q u 63
o8

Accedi alla nostra directory per i dettagli di tutti i nostri associati: www.indiaitaly.com/members-directory

© 2024 - IICCl — The Indo-Italian Chamber of Commerce and Industry | Tutti i diritti riservati 17


http://www.indiaitaly.com/members-directory

—
MEMBERSHIP

Rappresentanza

» Advocacy & Lobbying (indo-italiano e indo-europeo)

Visibilita

e Inserimento nell'elenco dei soci IICCI

+ Partecipazione agli eventi e ai comitati di settore / attivita
specifici di [ICCI

» Diritto di candidarsi agli Impresa Awards

e Co-branding istituzionale (per Soci
Gold/Platinum/Diamond)

Accesso

« Allarete lICCI per I'assistenza preliminare alle imprese

» Agli aggiornamenti su notizie indo-italiane, commercio,
investimenti a livello macro e settoriale.

Servizi di visto

e Supporto nella presentazione dei documenti per i visti
per affari in Italia.

e Servizio di Fast Track per appuntamento

Servizi di viaggio

* Sconti corporate sui voli ITA Airways

* Sconti e servizi VIP al Fidenza Village

PROPOSTA DI VALORE

SERVIZI

Market Intelligence e strategia di ingresso

+ Ricerca di settore/prodotto

e Strategia diingresso nel mercato

Business Scouting & Matching

¢ Ricerca di partner e matchmaking

« B2B e visite aziendali

Avwvvio e operazioni

» Costituzione societa, location scouting, HR scouting.
» Registrazione e omologazione del prodotto/marchio.
¢ Spazio di co-working a Mumbai.

Marchio e promozioni

« Campagne digitali

¢ Lancio del prodotto, esposizione e demo

e Eventi che mettono in mostra i marchi italiani
Traduzione di documenti e manuali

(" )

GOLD/PLATINUM/DIAMOND MEMBERSHIP

Un upgrade per attivita di co-branding brand
identity, per una presenza costante del logo in
tutto il materiale promozionale IICCI..

FORMAZIONE

Corsi di lingua italiana

. Livelli base e avanzati

. Programmi su misura sulla lingua italiana per il
business

Training vocazionale
. Per promotori di prodotti enogastronomici italiani
. Per operatori di macchinari

Esperienze, formazione e viaggi di studio
. Universita italiane

. Cantine e produttori alimentari italiani
. Aziende italiane di moto e auto

Clicca sul QR Code per compilare il form e
associarti alla IICCI

\ J
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II Nuova sede IICCI a Mumbai

VILE PARLE
st
STAL
Mumbai 3 !
T el
DHARAVI
-

DADAR
]

KAMATHIPURA
.1.-.1|-'_*-;.-

EALBADEWVI

st

FORT a project by in partnership with

A —

THE INDO-TALIAN CHAMBER
OF COMMERCE AND INDUSTRY

LR R R

VIVITALIA - L'ltalics Experience Center a Mumbai € uno spazio da +650m?2

in una location prestigiosa nel centro pulsante di Mumbai.
E esclusivamente dedicato alla promozione dell'ltalia e dello stile di vita, della cultura e dei marchi italiani

19
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II Nuova sede IICCl a Mumbai
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II IICCI - VIVITALIA | Spazio Eventi

VIVITALIA €' uno spazio per ufficio e attivita’ di co-working per le aziende italiane non ancora presenti in India e per i manager di
imprese e marchi italiani in India

- -
‘
L

VIVITALIA

ViV TALIA

HE ITA'|_|(_5 E%

HlEhCE

BT ui -
| ,;M ‘; i

i f’j

rrf

21
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II IICCI - VIVITALIA | Spazio Co-Working

VIVITALIA €' uno spazio per ufficio e attivita’ di co-working per le aziende italiane non ancora presenti in India e per i manager di

imprese e marchi italiani in India
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II IICCI Eventi Flagship - Italian Tech in India

ITALIAN TECH in INDIA €' una mostra di tecnologie e prodotti realizzati in India da imprese italiane in settori di interesse strategico:
macchinari e manifatturiero, automotive e autocomponentistica, tecnologie per I'agroindustria, engineering per energia, infrastrutture

e costruzioni

]

expri f';a I‘/U!Ib BANEK PARTI

AN TECH in INDIA 2024

ow for India’s Energy Transition and Manufacturing Growth

nd the exhibition,

BETTMELL AUTOMA]
PALTY
—

\
——

an initiative by n partnership with
P
ccl © )
= THE INDO-TALIAN CHAMEBER e o [ A
OF COMMERCE AND INDUSTRY — —
Embassy of Iealy TG 020U
Mot D
sponsored by media partner supported by

expriva

’ AXIS BANK
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II IICCI Eventi Flagship - FESTA ITALIANA

FESTA ITALIANA e’ una celebrazione del Made in Italy e dello stile di vita italiano, che presenta marchi italiani
in India nel settore della moda e accessori, arredo e design, agroalimentare, automotive, formazione e cultura.

24
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II lICCI Eventi Flagship - Italy & India Business Meets

—'nreNe 1 VIVITA
. wisdJALIA l‘r«xm BANK

© 2024 - [ICCI = The Indo-ltalian Chamber of Commerce and Industry | Tutti i diritti riservati

nen e

BO-ITALIAN
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II lICCI Eventi Flagship - IMPRESA AWARDS
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Questa presentazione, e tutti i progetti, gli eventi, le iniziative e le attivita organizzate dalla IICClI — Camera di Commercio e Industria

Indo-Italiana, non sarebbero possibili senza il supporto dei nostri membri e della comunita imprenditoriale indo-italiana. Tra questi, i
nostri soci Platinum meritano una menzione speciale.

Raym(]nh Rodl & Partner

PLATINUM MEMBERS

AAXIS BANK @ bfembo Coggta dh grﬂup D'Andrea & Pariners o bt

it e fﬂhr-{t'l'l Srf..-?w.:--l
| LEGAL COUNSEL |

ITZ\  WONIA MARPOSS OBEETEE  prroutemus @ G3filo
AIRWAYS

ARTIRAN MADE SiNCTE 183D
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Questa presentazione, e tutti i progetti, gli eventi, le iniziative e le attivita organizzate dalla IICClI — Camera di Commercio e Industria

Indo-Italiana, non sarebbero possibili senza il supporto dei nostri membri e della comunita imprenditoriale indo-italiana. Tra questi, i
nostri soci Platinum meritano una menzione speciale.

GOLD MEMBERS
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Aok CO)eSIa
= % FIDENZA FUTURE " o®
iENERAL * titu
Coe smtpi Asmcous 5 cne Jvitiace  SaCHEM INDUSLAWN: . cmaramgont @)

}ﬂs o == 1P KOM%ERO KOSO e“ PASGO =98 MAIRE ®MAP El

SINCE 1909
Yousr Matuns bov Libe

>4 (Elsen MV natvzze 00 El @
o Pietro
 agc,y) DASPARDD MFPWA e mali A/\mjf OCTAGONﬁ [ BPCuios e

INTLRMATIONAL VT 118
a coesla o TECNO SYSTEM e
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Wrielloups sxvovreere & SPEEDWAYS O —— (yggEes IR (e
VENTURA @ VFS.GLOBAL 5e walvoil
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GRAZIE

[ICCI - The Indo-Italian Chamber of Commerce and Industry
c/o VIVITALIA - 11th Floor, Urmi Estate, 95, Ganpatrao Kadam Marg, Lower Parel West, Mumbai 400013, Maharashtra
P: +91 2267728186 | E:iicci@indiaitaly.com | W: www.indiaitaly.com

29
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